Stagiaire chargée du développement commercial

Description de I'entreprise

La maison d'édition pat.H est spécialisée dans la conception, la réalisation
et I'édition de publications version papier et numérique principalement
pour les hotels de prestige.

Nos métiers : la conception, la réalisation et I’édition.

Description de la fonction
Dans le cadre de son développement, éditions pat.H recherche un/un(e)
stagiaire chargé(e) du développement commercial des supports.

Principales missions

Recherche & actualisation de la Db. (prospects/clients)

Suivi des contrats. (production)

Distribution.

Participation a la mise en place d'une présence on ligne (réseaux sociaux,
nouveau site web...) avec un spécialiste.

Divers: taches administratives, téléphone, traitement des impayés...

Profil recherché
Rigueur.

Flexibilité.

Gout pour le contact.
Tres bonne expression.
Excellent relationnel.

Lieu
1000 Bruxelles, a 2 pas du métro Parc



Dans le détail :

Administratif

Traitement des impayeés.

Suivis des commandes de livres.

Contacter les journalistes pour le suivi des comptes rendus.

Commercial

Prospection sur le marché bruxellois, liegeois et luxembourgeois sur
supports existants.

Visite et distribution de brochures aux clients.

Gestion des contacts
Dans le cadre de l'intégration d’'un CRM (Efficy)
Préparation des bases de données a importer

e - Suppression des doublons

* - Présentation homogene dans .xls
- Importation

* - Apprendre l'utilisation du logiciel

Nouveau magazine papier

Recherche & vérification d’adresses.

Participation a la création d’'un mailing.

Suivis téléphoniques.

Suivis des compositions graphiques des contenus.

App Mobile

Développement commercial

Utilisation des logiciels Flexmail (gestion de campagne) et Efficy (gestion
de base de données) conjointes.

Objectifs :

- fidéliser les clients existants avec des campagnes mails pertinentes.

- acquérir des nouveaux clients : téléphone, mail, rappels etc.

Développement du contenu rédactionnel
- recherches sur le web
- intégration via le CMS développé par nos soins

Améliorer I'’expérience utilisateur
- créer une enquéte et exploiter les résultats (tout de A a 2)




